


Presentaci6

« En un entorn en rapida evolucié i amb reptes propis del sistema, com el relleu generacional, la
gestié clinica orientada a resultats, l'envelliment de la poblacié, la innovacid digital, les
expectatives del pacient i del professional i la sostenibilitat, és clau des dels dmbits directius fer
una reflexio sobre els models de gestid, els processos de treball i les competéncies relacionades.

« Des d'UCF volemm acompanyar a les institucions i professionals en la transformacié del sistema, i
per aixd hem dissenyat una oferta formativa amb metodologies innovadores que donen resposta
de futur a les necessitats actuals dels professionals i les organitzacions.

« El proposit és, partint de la dimensié personal, aspirar a |'autoconeixement de les nostres
fortaleses i progressar en la dimensidé social i d'equips. Més enlld, procurarem dinamitar per
reformar els actuals models de gestid per adaptar les nostres organitzacions a un nou entorn de
collaboracié.

Objectius

« Repensar la funcié directiva partint de I'autoconeixement i les competéncies relacionals.

« Facilitar que els professionals assistencials tinguin un major coneixement, comprensié i adheréncia
cap a la gestio.

« Enfocar l'organitzacié cap a models de gestio més plans: trencar barreres entre la gestié clinica i la
directiva.

y .+


https://www.ucf.cat/ca/programa-formatiu/update-directiu

Metodologia i format

El programa consta de 12 jornades presencials per treballar amb I'equip docent d'experts.

Format de jornada completa, amb café pels matiners (8.30 a 9.00 hores) i sessié de 9.00 a 1630
hores (dinar inclés) a on treballar amb un equip docent models, experiéncies i casos prdctics per
incorporar a les rutines del dia a dia.

Aquestes sessions es realitzaran a UCF.

Les tematiques dels tallers es treballaran amb dinamiques grupals, reflexions individuals, role-
plays i suport de materials diddctics.

Es treballard un pla d’accié a cada sessié (qué temportes?) per recollir conclusions i
principals aspectes per aplicar.

Acompanyament

Entrenament personal i acompanyament: Hi haurd un col-lectiu de mentors pels participants que
realitzin el programa complet.

Té un cost addicional al del programa formatiu i es realitzard un diagndstic concret previ per tal de
ajustar mentoria i necessitats del participant.

Si tens interés contacta amb Imoralo@ucf.cat per sollicitar més informacié

Y .+
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Equip Docent

Ignasi Riera Sonia Pérez Carme Brit

Maria Antonia Velasco Pilar Otermin

Noemi Vico

Albert Estiarte Jaume Duran Rafael Lledd

Valenti Martinez José Luis Alonso

Angel Vidal Carles Mendieta Claudio Drapkin

Xénia Acebes
Angels Morales

Carme Bonet Johanna Cdceres

Toni Gilabert Sergi Iglesias

Elena Puigdevall

Boi Ruiz

Jordi Camés
Aurora Masip Manel del Castillo

Ana Sedano




Detall Sessions Edicio 1

DIMENSIONS ESTRATEGIES EQUIP DOCENT EIX CENTRAL - IDEA CLAU HORARI
EXPECTATIVA: MARIA ANTONIA LIDERATGE CONSCIENT. APAGANT EL PILOT AUTOMATIC. Aules 09:00-
! PERSONAL 10 ASPIRAR/ESPERAR VELASCO IGNASIRIERA Descobrim que ocorre en el nostre interior. 24/4/24 UCF 16:30
EXPECTATIVA: " < LIDERATGE AGIL: MANAGEMENT 3.0. Noves eines per Aules 09:00-
2 SOCIAL EQUIP NOEMI VICO RAFAEL LLEDO L f . N . 22/5/24
Q ASPIRAR/ESPERAR facilitar 'autonomia dels equips i canviar la cultura. /sl UCF 16:30
< EXPECTATIVA: INTEL.LIGENCIA COL-LECTIVA. La gesti6 de la diversitat Aules 09:00-
3 CORPORATIVA ORGANITZACIO CARME BONET ANGELS MORALES - 19/6/24
ASPIRAR/ESPERAR com advantatge estratégic. fel UCF 16:30
EL PACIENT | LA COOPERACIO OBERTA. DEL QUE PASA AL
EXPECTATIVA: . R P . ) N Aul 09:00-
4 EXTERNA ENTORN ASPIRAR/ESPERAR BOI RUIZ ELENA PUIGDEVALL | QUE IMPORTA. La implicacié dels pacients més enlia de 1/7/24 L;J;FS 1630
la humanitzacié i la seva experiencia. )
5 PERSONAL Jo MODEL: CARME BRIT PILAR OTERMIN / IENTfEL.tL'IGtEr:\‘ Cty.l\'ta\ilog'loNt/'A y EHCIE:\‘E > S%CTL 18/9/24 | Aules | 09:00-
DINAMITAR/DINAMITZAR SONIA PEREZ nrortint habilitats directives per fiderar e forma UCF 16:30
apreciativa.
MODEL: QUALITAT RELACIONAL. Enriquir i nodrir les relacions en Aules 09:00-
6 SOCIAL EQUIP DAVID CAMPOS ANGEL VIDAL R . X . . . 16/10/24
Q DINAMITAR/DINAMITZAR I'equip per treure el millor i aconseguir lo impossible. o] UCF 16:30
< MODEL: LIDERATGE RELACIONAL: Impulsar una nova mirada Aules 09:00-
7 CORPORATIVA ORGANITZACIO CLAUDIO DRAPKIN TONI GILABERT . . . 13/11/24
DINAMITAR/DINAMITZAR disruptiva a I'status quo i les maneres de fer. i UCF 16:30
TRANSICIO DIGITAL EN SALUT. IGNORANCIA ARTIFICIAL?
MODEL: p Aules 09:00-
8 EXTERNA ENTORN JORDI CAMOS Visié integral i aplicada de la transformacié digital i la 4/12/24 )
DINAMITAR/DINAMITZAR SERGI IGLESIAS creacié dun full de ruta. UCF 16:30
9 PERSONAL Jo GESTIO: VALENTI MARTINEZ JAUME DURAN ﬂ?fgﬁ;?f;govsif ?S:;I: Sg[griocréy; ztuenqil#\p;o(ii o 29/1f25 | Aules | 09:00-
REFORMAR/REFORZAR MANEL ESTIARTE remarcable en la societat. UCF 16:30
GESTIO: JOSE LUIS CLO: Chief Learning Officers, responsables del Aules 09:00-
10 SOCIAL EQUIP : CARLES MENDIETA ALONSO : S 12/2/25 )
REFORMAR/REFORZAR XENIA ACEBES desenvolupament de l'equip. UCF 16:30
< GESTIO: JOHANNA PROFESSIONALS INFLUENCERS. De la marca personal al Aules 09:00-
il CORPORATIVA ORGANITZACIO AURORA MASSIP . . .. R 5/3/25
REFORMAR/REFORZAR CACERES lideratge i posicionament d’equips a xarxes. 3/ UCF 16:30
12 EXTERNA ENTORN GESTIO: ANA SEDANO MANEL DEL <(:RoEn)nDI|BeL>J<Iii(aAtNloErL: ’\rlgrtmj:nisiferﬁ:ts.lgsoxggssnltir?igglc 9/aj2s | Aules | 09:00-
REFORMAR/REFORZAR CASTILLO direcﬁives - comp ¢ UCF 16:30




Detall Sessions Edicio 2

SESSIO NUM. DIMENSIONS ESTRATEGIES EQUIP DOCENT EIX CENTRAL - IDEA CLAU HORARI
. LIDERATGE AGIL: MANAGEMENT 3.0. Noves
2 SOCIAL EQUIP ASEin:i(;-/rEASTQéQAR NOEMI VICO RAFAEL LLEDO eines per facilitar 'autonomia dels equips i 28/5/24 Aijéer 09:00-16:30
canviar la cultura.
INTEL.LIGENCIA EMOCIONAL, EFICIENCIA
MODEL: PILAR OTERMIN . L " . Aul
5 PERSONAL Jo DINAMITAR/DINAMITZAR CARME BRIT SONIA PEREZ I | sociaL enfortint habiitats directives per 19/9/24 J’CeFS 09:00-16:30
liderar de forma apreciativa.
MODEL: QUALITAT RELACIONAL. Enriquir i nodrir les Aules
6 SOCIAL EQUIP ) DAVID CAMPOS ANGEL VIDAL relacions en l'equip per treure el millor i 23/10/24 09:00-16:30
DINAMITAR/DINAMITZAR aconseguir lo impossible. UCF
LIDERATGE RELACIONAL: Impulsar una nova
P MODEL: CLAUDIO . . R \ . Aules AA_TA.
7 CORPORATIVA | ORGANITZACIO | )\ 1o b DN AMITZAR DRAPKIN TONI GILABERT mirada disruptiva a l'estatus quo i les 27/n/24 UCE 09:00-16:30
maneres de fer.
- < LIDERATGE EN VALORS. Acompanyant equips
9 PERSONAL JO REFORMG::/TII??I::ORZAR A;/:IQI_?:;I\IEZ I\;IJ::\IJE/II_EES;J&:% des del proposit, la passio, i (Fa)ls v»:]Iors c?oppa 5/2/25 AJCI;S 09:00-16:30
un impacte remarcable en la societat.
GESTIO: CARLES JOSE LUIS ALONSO | CLO: Chief Learning Officers, responsables Aules
10 SOCIAL EQUIP o 13/2/25 09:00-16:30
Q REFORMAR/REFORZAR MENDIETA XENIA ACEBES del desenvolupament de l'equip. 12/ UCF




EXPECTATIVES MODELS GESTIO ESPAI | TEMPS

ASPIRAR / ESPERAR DINAMITAR / DINAMITZAR REFORMAR / REFORCAR COMPETIR / COMPARTIR

DIMENSIO AUTOCONSCIENCIA Dl INTEL-LIGENCIA ' LIDERATGE EN VALORS
PERSONAL - DIRECTIVA. APAGANT EL EMOCIONAL, EFICIENCIA Acompanyant equips des
“JO" PILOT AUTOMATIC. SOCIAL. del proposit, la passid, i els
Enfortint habilitats valors cap a un impacte
Descobrim que ocorre en el directives per liderar de remarcable en la societat.
nostre interior. forma apreciativa.
Albert Estiarte
Ignasi Riera Sonia Pérez/ Pilar Otermin Valenti Martinez
Ma Antonia Velasco Carme Brit Jaume Duran
DIMENSIO LIDERS AGILS: .I REGENERAR QUALITAT . LA FUNCIO DIRECTIVA .,
SOCIAL - MANAGEMENT 3.0 RELACIONAL EN EQUIPS COMA CLO
“EQUIP” Noves eines per facilitar Enriquir i nodrir les relacions Chieff Learning Officer i Qué t'em portes?
I'autonomia dels equips, en I'equip per treure el millor responsables en el
nodrir i canviar la cultura. i aconseguir limpossible. desenvolupament d’equip.
) . ) Plans d’accid
Rafael Lledd Angel Vidal Carles Mendieta directiva dins
Noemi Vico David Campos Xénia Acebes

José Luis Alonso cada sessio

DIMENSIO INTEL-LIGENCIA x ADN D'EQUIPS DE CANVII * PROFESSIONALS ‘ o . I
CORPORATIVA - | COL-LECTIVA TRANSFORMACIO INFLUENCERS pclonat:
“ORGANITZACIO" Afavorint el coneixement i Impulsar una nova mirada De la marca personal al Acompanyament
I'aprenentatge de I'equip per disruptiva a l'estatus quo i lideratge i posicionament
I'adaptabilitat i innovacio. les maneres de fer. d’equips a xarxes.
Angels Morales Toni Gilabert Johanna Caceres
Carme Bonet Claudio Drapkin Aurora Masip
DIMENSIO ELPACIENT I LA 5 TRANSICIO DIGITAL > (RE) DIBUIXANT ELS Nous Q)
EXTERNA - COOPERACIO OBERTA. DEL EN SALUT. IGNORANCIA ESCENARIS
“ENTORN” QUE PASSA AL QUE IMPORTA ARTIFICIAL? Navegant per la complexitat,
La implicacid dels pacients Visié integral i aplicada de comprenent i tragant les
meés enlld de la humanitzacid la transformacio digital i la noves linies directives.
i la seva experiencia. creacié d'un full de ruta.

Manel del Castillo
Boi Ruiz Sergi Iglesias
Elena Puigdevall Jordi Camoés qu




Acreditacio i avals

Els participants de cada sessié formativa rebran un certificat com a formacié continuada
que acreditard la seva participacié en la formacid.

Els participants de tot el programa Update Directiu obtindran un certificat d’extensio
universitaria, emeés per la Fundacié Universitdria del Bages, Campus UManresa (Universitat de

Vic — Universitat Central de Catalunya).

UMANRESA

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

Aquest programa compta amb els avals de:

o | scQA

@
@ Gestié Sanitéria Societat Catalana de

Qualitat Assistencial




Preu

El preu de cada sessid és de 200 €.

« Paquet de 4 sessions: 760 €

« Paquet de 8 sessions: 1.500 €

» Paquet complet de 12 sessions: 2.000 €

S'inclou cafées i dinar

e s

Inscripcid

ETS UN PARTICULAR?

Si et vols inscriure al curs com a professional particular pots tramitar la compra directament per TPV
afegint el curs al “carretd de compra”.

Si vols bonificar (FUNDAE) la teva formacié a través de la teva organitzacid, posa’'t en contacte amb
els responsables de formacid del teu centre.

ETS UNA ORGANITZACIO?

Si ets responsable de formacid, descarrega’t el seguent Excel i un cop omplert amb les dades de les
persones interessades, envia-ho a Imoralo@ucf.cat

*Trobaras I'Excel a descarregar dins de les sessions que tenen oberta la seva inscripcio.



mailto:lmoralo@ucf.cat

AUTOCONSCIENCIA PRESENTACIO:

DIRECTIVA Comengarem repassant I'experiéncia de dos professionals del mén de la gestid, que provenen d’'organitzacions amb
objectius ben diferents, perd amb cultures organitzatives fins a cert punt similars: participatives, evolucionades i clarament

. S pe trad | .
Apagant el pilot automatic. centrades enfes persones

Descobrim qué ocorre en Coneixerem els models de lideratge que sostenen en el temps aquestes cultures i 'impacte en els resultats.

el nostre interior. Enfortirem l'autoconsciéncia directiva a través de I'aplicacié d'una eina d'avaluacié Talent Insights de TTISI, que ens mostrard
el perfil comportamental i motivacionals dels i les participants.

Explorarem junts, d'una forma experiencial i dindmica, la Teoria del comportament huma del Dr. W.M. Marston. Tindrem
una millor comprensié dels perfils comportamentals existents i ens mostrard les possibles adaptacions de
comportament necessdries per connectar millor i relacionar-nos de forma més eficient.

Mostrarem la relacié entre aquests perfils i els estils de lideratge i com fer servir aquesta informacié per a la resolucié de
conflictes.

OBJECTIUS:

+ Augmentar 'autoconeixement personal com a pas indispensable per al desenvolupament individual.

« Potenciar les habilitats naturals de lideratge, que ajudin a consolidar el rol personal dins I'Organitzacié.

« Millorar la capacitat individual per comunicar-nos millor i relacionar-nos de forma eficient amb els altres.

« Enfortir les habilitats per enfrontar-nos a situacions complexes i augmentar I'impacte que tenim en els nostres
interlocutors.

PROGRAMA:
8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking

9-10.30 Tertdlia: Coneixent diferents sistemes organitzatius i els models de lideratge associats, a carrec d’en Xavier

Albaladejo i Ignasi Riera.

10.30-11.00  Teoria del comportament huma del Dr. W.M. Marston

1.00-12.30  Practiques i Demos. Entrega d'informe individual escrit Com

12.30-13.30 em veigicom em veuen els altres.

13.30-14.30  presentaci6 Dinar i networking.

14.30-15.00 La Teoria de la Motivacié humana del Dr. Ed. Spranger. Aplicacio

15-16.15  practica: Converses dificils - Resolent conflictes. Qué t'emportes:

16:15-16:30  Definicié d'un Pla d'accié personal.

EQUIP DOCENT:

ACTUALITZACIO DE LES M. Antonia Velasco o _
Ignasi Riera - Gerent del Consorci Sanitari de I'’Anoia 10 ucf

INSCRIPCIONS: Web UCF



https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/lideratge-conscient-apagant-pilot-automatic-descobrim-ocorre-nostre-interior

INTEL:LIGENCIA EMOCIONAL, PRESENTACIO:
EFICIENCIA APRECIATIVA

Les organitzacions de salut estan en un procés de canvi i transformacié molt significatius. Adaptacid als nous entorns

socials i econdomics, resposta adequada a les noves demandes de gestid, captaci6 i fidelitzacid de talent, entre

Enfortint habilitats directives daltres, fa que esdevinguin clau dos elements interrelacionats: el lideratge (per facilitar i acompanyar tot aquest

per liderar de forma Sro'ces de_ CCII’]'V’I)'I els valors (pgr fer—ho d'una dete'rmmcldo manera, connectant el canvi amb el proposit i el sentit
. L. e l'organitzacié, iamb els propis equips de professionals).

apreciativa

Per aquest motiu, hem preparat aquest taller formatiu, on tindrem l'oportunitat de reflexionar sobre la importancia de

la Intelligéncia emocional en el lideratge a les organitzacions de salut, aprendre quines sén les competéncies clau a

incorporar en el desenvolupament de la posicié de lider i construir ponts d'entesa, prioritzant alld que ens acosta

per sobre d'alld que ens allunya.

OBJECTIUS:

« Valorar la Intelligéncia Emocional i Social en el Lideratge de persones. Intelligéncia Emocional vs.
Ignordncia Emocional. Un preu massa alt a pagar.
+ Identificar quines sén les competéncies clau per liderar amb intelligéncia emocional i aconseguir
eficiencia apreciativa.
+ Identificar punts forts i mancances en les competéncies emocionals per poder dissenyar un pla de millora.
* Quines palanques d'influeéncia poden afavorir I'harmonia emocional dels equips
« Crear un cami d’'acostament entre els liders assistencials i els administratius. En qué m’ajuda I'entrenament
de la Intelligéncia Emocional?

PROGRAMA:
8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9.00-10.30 Intelligéncia Emocional vs. Ignordncia Emocional. Quin preu/cost té liderar sense intelligencia
10.30-11.00 emocional? La interaccid entre el que és emocional i el que és racional. DG*
11.30-12.30 Pausa
12.30-13.30 Competéncies clau per a un lideratge basat en la Intelligéncia Emocional | Social. Termdmetre
emocional. Reflexié i autoavaluacidé RIC*

Construim un pont entre el Lideratge Assistencial i el Lideratge Administratiu. Quins elements calen?

18301430 pes pinari networking.
14.30-16.00 A e C o .
Pla d’accid directiva: activem la nostra Intelligéncia Emocional
16-16.30 RP* Conclusions i tancament. Qué t'emportes? RIC*
*DG: Dindmica Grupal - RIC: Reflexid individual i compartim - RP: Role play
EQUPDOCENT:
ACTUALITZACIO DE LES Dra. Pilar Otermin Vallejo. Gerent Badalona Serveis Assistencials

INSCRIPCIONS: Web UCF Dra. Sonia Pérez. Directora Assistencial Corporacié de Salut del Maresme i la Selva 11

Sra. Carme Brit Garcia. Psicologa Coach iformadora


https://www.ucf.cat/ca/curs-formatiu/intelligencia-emocional-eficiencia-apreciativa-enfortint-habilitats-directives

LIDERATGE EN VALORS PRESENTACIO:

. Les organitzacions de salut estan en un procés de canvi i transformacié molt significatius. Adaptacié als nous
Acompanyant equips des entorns socials i econdmics, resposta adequada a les noves demandes de gestid, captacié i fidelitzacié de talent,
del propbsit, la pGSSi(), i els entre d'altres, fa que esdevinguin clau dos elements interrelacionats: el lideratge (per facilitar i acompanyar tot
valors cap a un impocte aquest procés de canvi) i els valors (per fer-ho d'una determinada manera, connectant el canvi amb el propdsit i el

. sentit de lI'organitzacié, i amb els propis equips de professionals).
remarcable en la societat. 9 Propis equilp P )

Per aquest motiu, hem preparat aquest taller formatiu, per tal de reflexionar sobre com el Lideratge en Valors
esdevé un model de canvi i transformacié que pot facilitar aquests processos de desenvolupament
organitzacional. Ho farem treballant sobre els propis valors corporatius i professionals a les organitzacions de salut,
connectant-los amb el model de Lideratge en Valors de la Catedra desenvolupat a partir de les dues grans figures
referents del mén esportiu i que la dirigeixen: Pep Guardiola i Manel Estiarte.

OBJECTIUS:

« Reflexionar sobre les connexions del Lideratge i els Valors i la seva necessitat avui dia.

« Coneéixer estratégies internacionals per fer valdre els valors dins les organitzacions de salut.
+ (Re) descobrir la importancia dels valors com a motor de canvi en la cultura organitzativa.
« Dissenyar un pla d'accid per tal de donar veu als valors dins el propi equip i organitzacié.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking

9.00-10.30  El lideratge a les organitzacions de salut. Connectant els elements essencials.

10.30-11.00  Pausa

11.30-12.30  EIs valors en les persones. Activitat col-laborativa
12.30-13.30  Com liderar amb valors les organitzacions de salut. Practica a partir del model de la Catedra
13.30-14.30  Dinar i networking.
14.30-15.00  Els valors corporatius de les organitzacions de salut a escala internacional

15-16.30  Que t'emportes: Definicié d'un Pla d’accid directiva: mobilitzant els valors a I'equip.

EQUIP DOCENT:

Dr. Jaume Duran. CEO Fundacié Sanitdria de Mollet. Doctor en Medicina i Doctor en Filosofia, especialista en
Medicina Familiar i Comunitaria, MBA ESADE, Mdster en Bioética i tedleg. Dedicat a la gestié de serveis sanitaris i
socials des de fa més de vint-i-cinc anys.

Dr. Albert Estiarte. Metge de les seleccions estatals de waterpolo, amb les quals ha estat vuit cops olimpic.
Director adjunt de la Fundacié Althaia i Medalla al Mérit Esportiu de I'Ajuntament de Manresa.

Dr. Valenti Martinez. Director académic de la Catedra en Lideratge en Valors i Director Estratégia Internacional
d’UManresa UVic-UCC. Doctor en Psicologia, consultor i formador internacional en gestid directiva.

ACTUALITZACIO DE LES

INSCRIPCIONS: Web UCF 12


https://www.ucf.cat/ca/curs-formatiu/lideratge-valors-acompanyant-equips-des-proposit-passio-valors-cap-impacte-remarcable

LIDERS AGILS:

MANAGEMENT 3.0 PRESENTACIO:

Noves eines per facilitar L'entorn és canviant i I'evolucié és cada cop més rapida. Entre els factors que caracteritzen aquest moment, el
I'autonomia dels equips, relleu generociopol é§ un potent component. El context aconsella aturar-se per reflgxionor s9bre el pes de les
nodrir i canviar la cultura cpmpet'ti;nmes directives que cal potenciar en un entorn de collaboraci6. Essent aixi, el modul, partint de la

: dimensié personal, s'orienta cap a la dimensid social i d’equips: treballarem metodologies innovadores que
s’adaptin als nous perfils que donen dnima a les nostres organitzacions.

OBJECTIUS:
« Presentar i debatre sobre les principals competéncies directives que apliquen en l'actualitat.
+ Reflexionar sobre com els entorns canviants i la gestié de persones requereixen una nova manera

d’'enfocar els projectes.
« Proporcionar una visié general dels conceptes claus de |‘agile mindset.

« Compartir diferents eines practiques de Management 3.0° per millorar el lideratge i la collaboracié.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9-10.30 L'ofici de comandament: mirem-nos al mirall
10.30-11.00  Pausa
11.00-12.30 Com abordar la complexitat: agile mindset
12.30-13.30  Eines de Management 3.0° per treballar amb equips.
13.30-14.30  Motivacié Dinar i Networking.
14.30-15.00 Empoderar i delegar des de Management 3.0°
15-16.30  Qué t'emportes? Pla d’'accib directiva. Retrospectiva i accions

EQUIP DOCENT:

Rafael Lledd — Gerent del Consorci Sanitari del Maresme; doctor en Medicina i Cirurgia per la Universitat de
Barcelona (UB); metge especialista en Medicina Preventiva i Salut Pablica; llicenciat en psicologia, seccié
organitzacions i treball per la UB. Director académic Update Directiu 2024.

Noemi Vico — Consultora, docent i coach especialitzada en entrenament d’habilitats i en cultura d'innovacio

des de diferents enfocaments com Agile o Design thinking. Facilitadora acreditada i representant a Espanya
i Latam de Management 3.0°. Facilitadora de programes de certificacid oficial sobre Agile en Scrum

Manager. Coautora del llibre “Smart feedback” (5a ed. - LID editorial).
s

ACTUALITZACIO DE LES

INSCRIPCIONS: Web UCF



https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/liders-agils-management-30-noves-eines-facilitar-lautonomia-dels-equips-nodrir

REGENERAR QUALITAT PRESENTACIO:
RELACIONAL EN EQUIPS

En I'entorn salut ens cal aprofundir mitjongant els coneixements d'altres disciplines de I'admbit de la gestio,
qualitat i persones com podem avangar i millorar les relacions dins els dmbits d'un centre assistencial on es

Com crear les condicions donen multitud de situacions que requereixen la necessitat de fer reunions o relacions (sessions cliniques,
per a prevenir, optimitzar i unitats funcionals, grups de treball de consens, etc.)
pOt.enCIOr. la .quq“tqt Hem de reflexionar si els plans estratégics, de qualitat, recursos humans i altres haurien de portar incorporat
assistencial i el benestar aquest ambit relacional. Es fa més necessari que mai revisar els plans per reformular els objectius que
relacional en el marc de formalitzen el compromis dels centres amb les seves persones i pacients.
la practica assistencial, la
gestio clinicaien OBJECTIUS:
lacompanyament i o , L , . o

. 2 f d | « Revisar i coneéixer els plans existents en les nostres organitzacions i reflexionar I'impacte de I'admbit
atencio personalitzada a més relacional.

pocient. + Establir i introduir els aspectes facilitadors de la qualitat relacional.
« Coneixer i aplicar les millors técniques relacionals.
« Ampliar i consolidar competéncies relacionals per a la millora continua de les prdctiques cliniques.
« Desenvolupar les competéncies relacionals necessdries per a desenvolupar posicions de gestid i
direccié d’equips.
+ Revisar i reconduir les practiques cliniques actuals i assegurar la seva millora continua.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9-10.30 Model de millora de Qualitat Assistencial Relacional. David Campos
10.30-11.00 Pausa
11.30-12.30 - Acompanyament relacional: De la Clinica a la Gestié. David Campos 12.30-
13.30 - Una experiéncia d'éxit: Angel Vidal
13.30-14.30 - Dinar i networking.
14.30-15.00 - Resolucié de conflictes amb el model de Qualitat Relacional (Dinamica) David Campos 15-16.30
Que t'emportes: Mapa de Relacions poderoses i Converses significatives

EQUIP DOCENT:
Angel Vidal. Expert referent en qualitat assistencial UCF

David Campos. Responsable de la Unitat de Salut Relacional. Institut

ACTUALITZACIO DE LES Relacional

INSCRIPCIONS: Web UCF

1.


https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/regenerar-qualitat-relacional-equips

DIMENSIO SOCIAL — EQUIP
PRESENTACIO:
La funci6 directiva com a , , e . . . ,
. . . Les persones necessiten millorar sistematicament i ser autonomes en allo que assumeixen en el seu lloc de
Chief Leornlng Officer treball i aquests dos factors sols es poden donar si disposem d'equips molt competents. D'altra banda, La

(CLO) qualitat de les organitzacions esta directament vinculada a la qualitat de les persones que hi treballen. Es
per aixd que el desenvolupament de les persones no ha de ser una responsabilitat experta de segon nivell,
sind que ha de ser una competéncia clau de tota direccidé i comandament.

A més, sovint el coneixement rau en els professionals i no en 'organitzacio, per la qual cosa és dificil poder
construir un corpus de coneixement comuU i compartit que enriqueixi al conjunt.

OBJECTIUS:

« Fer una revisio del rol directiu i de comandament que permeti enfortir les seves responsabilitats
de desenvolupament del propi equip.

« Aprofundir en els conceptes clau que facilitin la incorporacid de les responsabilitats com a CLO en
la  funci6 directiva

« Coneixer eines que promoguin el coneixement compartit a I'organitzacio.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9-10.30 Casos déxitino tant que ajudin a trobar el cami.

10.30-11.00  Pausa

11.00-12.30 Qué implica la funcié CLO a tota I'estructura de direccid i com impulsar-la.

12.30-13.30  Els ecosistemes d’aprenentatge que enriqueixen el coneixement

13.30-14.30 transversal Dinar i networking.

1430-1530 En qué ens pot ajudar la tecnologia per afavorir la gestid de coneixement
15:30-1©6.30  organitzacional Qué t'emportes: Definici6 d'un Pla d'accié directiva: Promovem el

coneixement individual i compartit

EQUIP DOCENT:
Xénia Acebes — Directora Assistencial - Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

José Luis Alonso — Expert en estratégic d'aprenentatges. Professor de la Facultat d’'empresarials a
Mondragon Unibertsitatea

ACTUALITZACIO DE LES Carles Mendieta — Psicoleg, consultor en desenvolupament directiu. Professor d’'UManresa UVic-UCC

INSCRIPCIONS: Web UCF

-


https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/funcio-directiva-com-chief-learning-officer-clo

INTEL-LIGENCIA

) . . Volem promoure una cultura de collaboracié i aprenentatge continu dins de l'organitzacid, aprofitant la
Afavorint el coneixement | intel-ligéncia col-lectiva per millorar 'adaptabilitat i fomentar la innovacié.

I'aprenentatge de I'equip
per 'adaptabilitat i la
innovacio.

El programa combinard sessions tedriques, estudis de casos, exercicis prdctics i discussions
grupals per promoure la participacié activa i lintercanvi d'idees entre els participants

CONTINGUTS

Modul 1: Del Cervell individual al cervell organitzatiu
« Fonaments de la intelligéncia col-lectiva
- Importancia de la collaboracié i lintercanvi de coneixements en I'entorn organitzacional.
- Estrategies per aprofitar la intelligeéncia collectiva en la captura, emmagatzematge i difusid
del coneixement.

Modul 2: De les dades al coneixement, del coneixement tdcit a I'aprenentatge
« Métodes per identificar i compartir el coneixement tdcit de manera efectiva.
« Incorporar 'aprenentatge en els processos. Qué necessitem aprendre i per a qué ens
sera (til?
- Casos d'eéxit en I'Gs de la intelligéncia col-lectiva quan I'objectiu és aprendre per canviar
- Identificacid dels reptes en la gestié del coneixement intern en I'dmbit de la salut:
prova Pilot

Modul 3: Practiques d'aprenentatge collaboratiu. Eines que el fomentin
- Dindmiques de grup i activitats practiques per fomentar la col-laboracié i
laprenentatge col-lectiu.
- Practiques en técniques de comunicacid per facilitar el lideratge i el treball en
equip: escolta activa, comunicacié no violenta, reconeixement i empoderament
- Estudis de casos centrats en experiéncies reals de collaboracié i aprenentatge dins
de l'organitzacié: de la reunié a la conversa, converses generatives, preguntes amb
llavor
» Creaci6 d'un pla d'accid personalitzat per aplicar els conceptes apresos en
I'entorn laboral.

Que t'emportes: Definicid d'un Pla d’accid directiva:
EQUIP DOCENT:

ACTUALITZACIO DE LES Angels Morales
INSCRIPCIONS: Web UCF Carme Bonet
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https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/intelligencia-collectiva-afavorint-coneixement-laprenentatge-lequip-ladaptabilitat

ADN D’EQUIPS DE CANVI |
TRANSFORMACIO

Impulsar una nova mirada
disruptiva a I'statu quo i
les maneres de fer.

ACTUALITZACIO DE LES

INSCRIPCIONS: Web UCF

PRESENTACIO:

La complexitat i incertesa de I'entorn ens exigeix canvi i transformacié constant i una mirada sistémica i
disruptiva sobre el lideratge i les organitzacions.

Perd no hi ha res més “dolorés” que canviar. Els statu quo i les zones de confort son dificils de pertorbar per
generar nous escenaris. Malgrat tot, necessitem crear condicions per la disrupcio.

Entendre la disrupcié com a necessaria i la gestié i lideratge del canvi i la transformacié com a vehicles per
assolir-la és el que ens proposem en aquest moédul aprenentatge.

OBJECTIUS:

« Comprendre les exigéncies de I'entorn

+ Clarificar el que entenem per disrupcié en I'dmbit sanitari

« Com podem innovar i ser disruptius.

+ Incorporar la comprensid sobre el que és el canvi i la transformacié
« Crear condicions pel canvi i la transformacio

« Coneéixer i incorporar habilitats de lideratge per acompanyar-lo.

PROGRAMA:

08.30-9.00 Café de benvinguda i Networking

09.00-10.30  Creacib de context de partida: Qué és disrupcid en I'dmbit sanitari. Tecnologies emergents i
nous models de gestid i prestacio de serveis

10.30-11.00 Pausa

11.30-12.30 Petites pindoles per innovar millor: com ser disruptiu i no morir en lintent.

12.30-13.30 Comprensid d’'un procés de canvi i transformacié: Implicacions, tipus i

13.30-14.30 vivéncies Dinar i networking

14.30-15.00 Disseny d'un procés de canvi i transformacié: Condicions, nivells d'éxit i resistencies. Cas

15.00-16.00  Moneyball

16.00-16.30 Acompanyant i liderant processos de canvi i transformacid: poder i influéncia, mirada
sistémica, lideratge auténtic. Que t'emportes i definicidé d'un pla d’'accié directiu

EQUPDOCENT:
Toni Gilabert. Director d'innovacié i partenariat del Consorci de Salut i Social de Catalunya.

Claudio Drapkin. Soci Fundador de Solorelatio i membre comissié consultiva de Fundacié Factor
Huma. Consultor en desenvolupament organitzacional pel GR Institute i MBA per ESADE

0.


https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/adn-dequips-canvi-transformacio

PROFESSIONALS

INFLUENCERS PRESENTACIO:

Tu ets el teu missatge. Ets alld que expresses, que comuniques. | comuniques amb tot alld que fas, amb el que
[.)e la mar-cq pfar'sonal al no fas i també amb els missatges que exposes, siguin escrits, orals o visuals. El missatge ets tu, i la teva marca
Ilderatge | posicionament personal contribueix significativament a la projeccié del teu equip i de la imatge publica de I'organitzacié on
d’equips a xarxes. treballes.

Tant si és via xarxes socials, als mitjans de comunicacié o en una comunicacié més presencial i directa; sigui
amb una trucada o escrivint un whatsapp o un correu electronic. Tot parla de tu i de la institucié que
representes. Es imprescindible, doncs, saber com funciona la comunicacid avui per poder desenvolupar bé el
teu rol.

Comunicar té les seves claus i coneixer-les és bdsic per poder ser millors en el nostre dia a dia, per poder
fer arribar les idees que tenim, per no generar malentesos, per transmetre el que pensem, volem,
necessitem i sentim.

OBJECTIUS:
+ Entendre les claus de la comunicacié avui
» Aprendre les eines bdsiques de la comunicacid i les principals idees per comunicar
. g%néixer els diferents canals de comunicacid i les claus per adaptar-nos-hi
PROGRAMA:
8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9-10.30 Idees clau de la comunicacidé avui
10.30-11.00  Pausa café
11.00-12.30  El per a qué del que comuniguem; qué, com, quan i on.
12.30-14:00  Exercici practic de comunicacié
14.00-15.00  pinar

15:30-106.30  Qué t'emportes: visionament i andlisi de punts forts i de millora

EQUIP DOCENT:

Johanna Cdceres, periodista i socidloga. Directora de Talent i Comunicacid, Consorci Sanitari del
Maresme Aurora Masip, periodista. Formadora de portaveus; experta en comunicacié corporativa

ACTUALITZACIO DE LES

INSCRIPCIONS: Web UCF

.


https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/professionals-influencers-marca-personal-lideratge-posicionament-dequips-xarxes

EL PACIENT | LA COOPERACIO PRESENTACIO:
OBERTA: DEL QUE PASSA AL
QUE IMPORTA

Un entorn dindmic i canviant necessita el desenvolupament d'un model més efectiu i afectiu.

El repte suposa descobrir junts com ajudar els gestors assistencials a canviar la seva mirada i
Lo implicocié dels pqcients apropament a les necessitats dels pacients, sense descuidar que cal continuar millorant els resultats

b N . » en salut.
meés enlla de la humanitzacid
i la seva experiéncia.
OBJECTIUS:

+ Avaluar la distdncia o proximitat existent entre la gestid i les necessitats, en la dimensié humana,
dels pacients.

« Compartir una andlisi de les necessitats, 'educacié i la formacié sanitaria dels pacients, els
seus familiars i les seves associacions en relacié amb les diferents dimensions de la malaltia.

PROGRAMA:
8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9-10.30 Xerrada inspiradora: Com apropar la gestid als
10.30-11.00 pacients? Pausa
1.00-12.30 Com evitar la deshumanitzacié de les cures en un entorn
1230-13.30  digital? Qué les importa als pacients?: Converses amb pacients
13.30-14.30  pinar i networking.
14.30-15.00 A |a gesti6 li importen els pacients?: Converses amb
15-16.30  gestors Qué t'emportes: petits esforgos per a grans
resultats.
EQUIP DOCENT:

Boi Ruiz. Fundador i President KHA Barcelona, Director del Instituto Universitario de Pacientes UIC.
Director de la Catedra de Gestié Sanitdria i Politiques de Salut UIC.

Elena Puigdevall. Directora General Fundacié ASPACE Catalunya. Vicepresidenta de la Federacié de
Pardlisi Cerebral i Pluridiscapacitat de Catalunya.

ACTUALITZACIO DE LES

INSCRIPCIONS: Web UCF



https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/pacient-cooperacio-oberta-passa-importa

TRANSICIO DIGITAL EN PRESENTACIO:

SALUT. IGNORANCIA La digitalitzacid dels processos la gestid de dades permeten optimitzar la gestié dels recursos i alliberar temps als
ARTIFICIAL? professionals d’organitzacions sanitdries i socials. La tecnologia facilita I'accés a la informacié clinica, la col-laboracid
entre professionals i la personalitzacid dels tractaments, factors que contribueixen a una atencié meédica més precisa i
e . . eficac.
Visi6 integral i aplicada ¢
de la transformacié La transformacié digital també empodera els pacients, que poden tenir un major control sobre la seva salut gracies a les
digitol i la creacié d’'un tecnologies digitals, com ara els expedients electronics de salut o les aplicacions de seguiment de la salut. Aixd permet

una major implicacié dels pacients en el seu propi tractament i una millora dels resultats de salut.

full de ruta.

A més a més, obre la porta a noves solucions tecnoldgiques que poden revolucionar el sector de la salut. La
intelligéncia artificial, la robodtica o la telemedicina sén alguns exemples de tecnologies emergents que tenen el
potencial de transformar el sector de salut en els proxims anys.

Un moment clau en el qual s'estan obrint noves oportunitats per millorar la prestacié dels serveis sanitaris i socials, la
gesti6 dels recursos i la satisfaccid dels pacients.

OBJECTIUS:

« Explorar les principals tendéncies en transformacio digital del sector salut i social.

« Coneéixer com afrontar un procés de transformacié digital en hospitals d'atencié especialitzada i intermedia,
centres d'atenci6é primdria i altres organitzacions sanitdries i socials.

« Analitzar els reptes i les oportunitats que la transformacio digital presenta per als professionals de la saluti social.

« Compartir experieéncies, debatre i inspirar-se amb els experts del sector salut i social, aixi com d’altres sectors.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda i Networking
9.00-10.30 Xerrada inspiradora: Una mirada al passat, present i futur. 10.30-
11.00 Pausa

11.00-12.30 Taller practic: millora de processos.

12.30-13.30 Viure la transformacio: el que ens pot ensenyar un celler familiar amb una llarga tradicié vitivinicola.
13.30-14.30 Dinar i networking.

14.30-15.00 Idees de futur: parlem-ne!

15.00-16.30 Qué t'emportes: fitxes de processos: petit esforg, gran impacte.

EQUIP DOCENT:

Sergi Iglesia. Direccidé Gerencia de la Fundacid Salut Empordd. He dissenyat i implantat plans i projectes de
Transformacid Digital a diferents organitzacions de salut i social, aixi com d’altres sectors.

ACTUALITZACIO DE LES Jordi Camés. Expert en tendéncies, eines i models de negoci digital. Ajudo les empreses i organitzacions a
INSCRIPCIONS: Web UCF entendre les possibilitats del digital en el seu negoci i en el desenvolupament d’accions estratégiques i

formatives.
:



https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/transicio-digital-salut-ignorancia-artificial-visio-integral-aplicada-transformacio

(RE) DIBUIXANT NOUS PRESENTACIO:

ESCENARIS Assistim a un canvi d'era en el qual conflueixen transformacions tecnoldgiques, energétiques i mediambientals i
demogrdfiques i socials. Aquestes darreres amb un clar impacte en els models assistencials i d'atencié a la

Navegant per la complexitat, ciutadania.

comprenent i tracant les Els canvis estan afectant els models d'organitzacié: La tecnologia i el seu impacte obre noves oportunitats per a

noves linies directives. resoldre questions com I'envelliment de la poblacié i el desenvolupament de models més sostenibles, entre

d’altres. També ens col-loca davant desafiaments com la formacié continuadag, la reforma de la sanitat,
l'actualitzacié de la regulacié laboral i de les relacions socials en I'entorn de treball o el redisseny dels serveis
assistencials.

La pandémia va accelerar la digitalitzacié i va descobrir maneres diferents de fer i de viure que semblaven
utopies inassolibles. Les transformacions en marxa no es limiten a la durada de la jornada laboral o el treball a
distancia, pero el debat entorn d'aquestes questions ens obliga a una revisié accelerada de les premisses que
eren vdlides fins ara.

OBJECTIUS:

Analitzar mitjangant informes, dades d'experts, i altres fonts d’'informacid, les tendéncies del sistema sanitari
espanyol i europeu i les reformes necessdries a portar a terme en les drees de la macro, la meso i la micro
gesti6. Reflexionar sobre les noves tendéncies en gestid de persones.

PROGRAMA:

8.30-9.00 Café de benvinguda
9-10.30 Sistema sanitari espanyol: reformes disruptives en les drees de
+ Cobertura
+ Centres sanitaris
+ Professionals Pausa
10.30-11.00  Prioritats en I'dmbit de gestid de persones: eixos de sostenibilitat del sistema
11.30-12.30
12.30-13.30 Treballar en el futur immediat voldra dir tres coses: aportar resultats, adaptar-se i aprendre de
13.30-14.30 forma permanent.
14.30-15.00. Dinar i networking
15.00-16.30. Idees de futur: parlem-ne! Qué t'emportes: punts forts i punts de millora

EQUIP DOCENT:
Dr. Manel del Castillo, director gerent de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona, és metge especialista en

ACTUALITZACIO DE LES Medicina Familiar i Comunitdaria, mdster en Gestid de 'Empresa PUblica per ESADE i president de la
European Children’s Hospitals Organisation (ECHO).

Ana Sedano, directora gerent d’'UCF. Mdster Universitari en Gestié Sanitaria UIC. o]

INSCRIPCIONS: Web UCF



https://ucf.cat/ca/curs-formatiu/redibuixant-nous-escenaris-navegant-complexitat-comprenent-tracant-noves-linies

LIDERAR EQUIPS EN TEMPS DE TRANSFORMACIO

Canviem les regles del joc, per canviar les maneres de fer

UCF és una iniciativa conjunta de:



https://www.ucf.cat/ca/programa-formatiu/update-directiu
https://www.linkedin.com/school/uni-consorci-formaci-/
https://twitter.com/UCFormacio
https://www.instagram.com/ucformacio/

