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PLA DOCENT

Atencié centrada en el pacient en
les cures auxiliars i promocié de la
salut del professional

® Durada: 37 h U Modalitat: en linia

Presentacio

La figura de la TCAI és fonamental en un hospital, ja que és la professional que,
conjuntament amb la infermera, s‘encarrega de donar resposta a les
necessitats més basiques del pacient. La seva intervencié dintre de I'equip
multidisciplinari contribueix al fet que la resta de professionals actuin de
forma més rapida i eficag, la qual cosa repercuteix en un benefici per al
pacient.

Aixi doncs, aquest curs et proporcionard els fonaments i coneixements
necessaris per una aplicar cures auxiliars sanitaries especialitzades.
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Pero, més enlld del coneixement técnic, veurds com totes les accions van
sempre acompanyades de l'aspecte humd, ja que una actitud empadtica és
indispensable per posar la persona al centre de la nostra atencid.

Objectius
Objectius generals:

e Abordar les necessitats de les professionals auxiliars de cures, que
treballen directament amb persones i comunitats, perqué disposin de
capacitats que els permetin desenvolupar millor la seva tasca.

Objectius especifics:
e Coneixer i comprendre els fonaments tedrics necessaris per ala
practica de la promocid i educacid per a la salut considerant la ACP.

e Coneixer els fonaments de la humanitzacié de les cures en I'atencid a
les persones i identificar els diferents elements de la humanitzacié de
les cures, atenent I'experiéncia de pacients.

e Millorar les competéncies relacionals i de comunicacidé amb pacients.

e Desenvolupar coneixements, actituds i habilitats per a treballar en els
diferents temes i arees d'intervencié en promoci6 de salut.

Competeéncies i habilitats
En aquesta formacié es pretén assolir:

» Habilitats especialitzades en atencid centrada en la persona.
e Habilitats comunicatives.

e Coneixements técnics especialitzats.

Metodologia

Per fer aquesta formacié els i les participants disposen d'un espai virtual on
trobaran tots els materials diddctics interactius necessaris, les activitats i els
questionaris d'avaluacié, aixi com un conjunt d'eines que faciliten la
comunicacid.

Els materials didactics del curs estan pensats per facilitar I'experiéncia
d’'aprenentatge, amb activitats d’autoavaluacio i de reflexid, aixi com eines i
recursos audiovisuals.
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Aquesta experieéncia d’aprenentatge inclou exemples i casos que permeten
contextualitzar i connectar de manera significativa i vivencial amb els
continguts teorics.

Durant tot el procés d'aprenentatge els i les participants estan acompanyats
per:
e Latutoria que atendrd les consultes que puguin sorgir respecte al curs.

e L'equip de coordinacié académica per resoldre qualsevol consulta o
incidéncia de caire técnic sobre el funcionament de I'aula.

Continguts

« MOodul 1. Fonaments tedrics de promocié de la salut (2h)
e Modul 2. Educaci6 sanitdria (2h)

e Modul 3. Humanitzacié de les cures: Comunicacié efectiva — afectiva
amb pacient i familiars/persones cuidadores (5 h)

o La humanitzacid de les cures

o La comunicacié dins I'admbit sanitari

o La comunicacio efectiva-afectiva de les cures d'infermeria
e Modul 4. Humanitzacié de les cures: Experiéncia del pacient (5 h)

o Acollida del pacient

o Suport emocionalitracte

e Modul 5. Humanitzacié de les cures: Humanitzacid dins I'atencié de
cures auxiliars (5 h)

e Modul 6. Pacient millor informat, drets dels pacients (2 h)
o Marc constitucional i estatutari
o Drets de l'interessat (pacients, sanitaris, proveidors, etc.)
o Tancament

e Modul 7. Seguretat del pacient (2h)

e Modul 8. Treball interdisciplinari: Comunicaciod interdisciplinari
efectiva— afectiva (3 h)

e Modul 9. Treball interdisciplinari: Prevencid de conflictes (3h)
e Modul 10. Treball interdisciplinari: Estils d’afrontament (3 h)
« Modul 1. Prevencid riscos laborals i seguretat del professional (4h)

o Riscos ergondomics
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o Riscos psicosocials
o Riscos d’higiene
o Riscos de seguretat
e Continguts sostenibilitat o economia verda
o Continguts al llarg del curs:
o Gestid de residus
o Empremta ecologica

o Vinculacié de les politiques de salut i estratégia del centre
amb els ODS2030

Aquesta accibé formativa estd vinculada a la Unitat de Competéncia del
Catdleg Nacional de Qualificacions Professionals:

e UC_2-2256-11_2: Aplicar cures auxiliars sanitdries especialitzades

Avaluacio

L'element fonamental d’avaluacié establert en aquest curs és el questionari
final de cada modul, que permet comprovar individualment els coneixements
adquirits sobre cadascun dels temes corresponents.

Les condicions necessdries per superar el curs sén les seguents:

e Visualitzar-ne tot el contingut.
e Fer totes les activitats programades del curs.
e Obtenir una nota als questionaris igual o superior a 7.

En finalitzar, els i les participants valoraran el curs mitjangant una enquesta
de satisfaccié que inclou la qualificacié del professorat, del material, de la
documentacié i dels coneixements i les habilitats adquirides.

Requisits d’accés

El curs va dirigit a tots i totes les professionals de I'dmbit de salut i social que
treballen com a TCAI. Cal pertanyer a aquest col-lectiu per poder accedir-hi.

Dedicacio

El curs té una durada de 37 hores; el tutor o tutora esta disponible per atendre
els dubtes sobre el contingut en un termini maxim de 48 hores laborables
mitjangat:
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e Elforum de consultes de 'aula.

e Correu electronic.
D’altra banda, per resoldre dubtes de tipus técnic o incidencies, I'equip de
coordinacié atendrd les consultes a través de:

e Elforum de consultes de 'aula.

e Correu electronic.

e Atencid telefonica amb I'horari de dilluns a dijous de 9:30 a13:30 hide
15:30 a 16:30 h, i els divendres de 9:30 a 13.30 h.

Requisits técnics

Els navegadors compatibles i que es poden utilitzar en la seva Gltima versidé
soén:

6 Google Chrome

@ Firefox

e Internet Explorer

Safari

Recomanacions per a una experiéncia i funcionament optims:
e Visualitzar els continguts, preferiblement, des d’un ordinador o una
tauleta.
e Utilitzar connexi6 estable i constant.

o Disposar d'altaveus o auriculars per poder escoltar els videos
integrats en els continguts.

e Habilitar en el navegador on s’estigui realitzant el curs les finestres
emergents (pop-ups) per permetre la correcta visualitzacié dels
continguts.

« Disposar d’Acrobat Reader 9 (o superior) per consultar la informacié
de documents en format PDF.
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Nivells de factor de qualitat

Factor de qualitat Nivell

Ocupabilitat ' B R B B

Aprenentatge * * * * i}
Accessibilitat * * i} ﬁ i}

Aquesta formacié és 100% subvencionada pel Programa de formacié no
formal, d’especialitats vinculades a qualificacions professionals (MR2024)
del Consorci per a la Formacidé Continua de Catalunya.

Finangat per . o T e i Nocmmepndii L] . TN Generalitat de Catalunya
la Uni6 Europea SENR Sl . I Resiliancia B Next Generation Consorci per a la Formacié Continua
NextGenerationEU awi = W Catalunya WU de Catalunya




